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1- INTRODUÇÃO 

Tem em consideração que existe uma relação indissociável entre o mundo real e a 

subjetividade do sujeito, que não é passível de ser traduzida em números. 

Fonte: Sousa & Batista, 2011, p. 55 

Estratégia para explorar ou compreender o significado atribuído por um 

indivíduo ou por um grupo a um determinado problema.

Fonte: Creswell, 2013, p. 4 



METODOLOGIA 

Quantitativa Qualitativa 

OBJETIVOS OBJETIVOS

RESULTADOS RESULTADOS

Å Descrever

Å Explicar

Å Factos

Å Leis Universais

Å Compreender

Å Refletir

Å Significado

Å Motivações
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2. TIPOS DE ESTRATÉGIA QUALITATIVA 

ENTREVISTA 

OBSERVAÇÃO

Participante 

Não Participante  

ANÁLISE DOCUMENTAL  
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RECOLHA

DE DADOS

ANÁLISE 

DE DADOS

APRESENTAÇÃO

DADOS

ÅFases 

ÅUniverso ÅTipos de Análise 

ÅPrincipais Etapas

3. A ENTREVISTA

ÅEtapas
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Estado de Conhecimento do Objeto

Estatuto da Pesquisa (exploratória, analítica)

Tipo de definição do universo em análise  

Recursos disponíveis para o investigador

Guerra, 2006, pp.47-48  

RECOLHA

DE DADOS

ÅFases 

ÅUniverso 
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Claras

Å Construir o Guião da entrevista

Å Escolha dos entrevistados  

Å Preparação dos entrevistados 

Curtas QBNão Tendên/ Ambi

Å Autorização para gravação

Å Regras anonimato e confidencialidade

Å Saber escutar o entrevistado 

Å Enquadrar perguntas difíceis

Å Fornecer feedback 

Å Lugar, tempo da entrevista.

Å Registar comportamento do entrevistado

Å Registar ambiente onde decorrer a 

entrevista 

ANTES 

DURANTE  

DEPOIS   

ÅFases 

ÅUniverso 

3. A ENTREVISTA

RECOLHA

DE DADOS1



òConjunto de t®cnicas de an§lise das comunica»es que 

visa obter por procedimentos sistemáticos e objetivos da 

descrição do conteúdo manifesto das mensagens, 

indicadores (qualitativos, ou não) que permitam a 

inferência de conhecimentos relativos às condições de 

produção/receção (variáveis inferidas) destas mensagens. 

Fonte: Bardin, 1977)

3. A ENTREVISTA

ÅTipos de Análise 

ÅPrincipais Etapas

ANÁLISE 

DE DADOS2



É sempre a primeira fase da análise temática e 

normalmente é descritiva. Consiste em operações de 

desmembramento do texto em unidades (categorias) 

segundo reagrupamentos analógicos.  

Temática ou categorial 

Avaliação ou representacional 

Mede as atitudes do entrevistado face ao objeto de estudo 

(pessoas, coisas, acontecimentos) e a direção e a 

intensidade da opinião, desmembra-se o texto em 

unidades de significação.  

Enunciação 

Usa-se sobretudo em entrevistas longas e abertas em que 

se desprezam os aspetos formais da linguagem, 

centrando-se a análise nos conteúdos.

3. A ENTREVISTA

ÅTipos de Análise 

ÅPrincipais Etapas

ANÁLISE 

DE DADOS2



É análise fundamentalmente formal e linguística utilizada 

geralmente para investigar a autenticidade de 

documentos em psicologia para dar conta do processo de 

construção das identidades e personalidade ou ainda em 

ciência política, para a análise de discursos 

Expressão 

Relações 

Tem como objetivo extrair do texto as relações entre 

elementos da mensagem, completando a análise das 

frequências simples, ou seja, procura a associação de dois 

ou mais elementos do texto, atendendo às relações que 

eles mantêm entre si. 
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ÅTipos de Análise 

ÅPrincipais Etapas

ANÁLISE 

DE DADOS2



TRANSCRIÇÃO 

das entrevistas
3. A ENTREVISTA

ÅTipos de Análise 

ÅPrincipais Etapas

ANÁLISE 

DE DADOS2



TRANSCRIÇÃO das 

entrevistas

LEITURA 

das entrevistas

3. A ENTREVISTA

ÅTipos de Análise 

ÅPrincipais Etapas

ANÁLISE 

DE DADOS2



Tipos de Análise 

Principais Etapas

TRANSCRIÇÃO das 

entrevistas

LEITURA 

das entrevistas

Construção de 

SINOPSES

3. A ENTREVISTA

As sinopsessão síntesesdo discurso que contêm a

mensagemessencialda entrevistae são fiéis, até na

linguagem,aoquedisseramosentrevistados

ANÁLISE 

DE DADOS2

Problemática Entrevista 1 Entrevista2 ���v�š�Œ���À�]�•�š�����~�Y�•

(excerto) (excerto) (excerto)

Lazer ���Æ�W���^Gosto de 
Ouvir musica, 
correr,ler livros 
�������u���š�}���}�o�}�P�]���U�_����

���Æ�W���^Gosto de ver 
o Benfica, ler,ir ao 
���]�v���u���_

Ex: �^�'�}�•�š�}���]�Œ�����}��
cinema, cantar, 
ler, jogar futebol.


